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Tendencias
imprescindibles
en medios

de pago

para el 2024




En busca de experiencias
de pago comodas,
dgiles 'y seguras.

La incursidn de la tecnologia en los medios de pago ha provocado
que la experiencia del usuario sea fundamental a la hora de
establecer las tendencias en este sector para los préximos anos.
Como sefala la Revista Empresarial & Laboral: “Las alternativas de
pago digitales han revolucionado la forma en la que los usuarios
hacen sus compras. La comodidad y el ahorro del tiempo son las
principales ventajas que los compradores ven en estos métodos, los
cuales deben mejorar constantemente”.

Las transacciones digitales han revolucionado también el concepto
de pago, que no solo se debe concebir como completar una venta,
sino debe incluir una experiencia simple y segura que brinde
satisfaccién tanto a los comercios como a los usuarios y que se
pueda realizar de manera instantdneaq, en cualquier momento y de
forma omnicanal.
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Teniendo en cuenta este panorama altamente digitalizado de los

pagos, es clave que las empresas implementen métodos de pago
sin friccidon, donde el esfuerzo y el tiempo en el proceso de compra
sea minimo, sin dejar de lado la seguridad y prevencion del fraude

como un pilar fundamental para que la experiencia de los clientes
sea realmente satisfactoria.

En este sentido, destacamos 5 tendencias claves en medios de

pago para el 2024, que permiten garantizar la experiencia comoda,
agil y segura que el usuario de hoy busca.
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ayor uso de las billeteras
y tarjetas digitales

El auge de los medios de pago digitales y en especial de las
billeteras digitales sigue en crecimiento en Latinoamérica.
Segun proyecciones de la compania Visa se espera que las
transacciones de comercio electronico en América Latina
crezcan de manera significativa en los préoximos anos,
especialmente por la creciente adopcion de billeteras digitales
que se proyecta representaran mas del 50% de todos los pagos
digitales para el 2024.

A la par que crece el uso de las billeteras digitales se proyecta
que aumente el uso de tarjetas de crédito y débito digitales, ya
que en muchas ocasiones estas son necesarias para vincularse
con las billeteras digitales.
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intexus’s

“Hiperpersonalizacion”
de los servicios financieros

Otra ventaja de los pagos digitales es la
gran cantidad de informacién que
proporcionan sobre las preferencias de los
usudarios, dando forma e importancia a la
tendencia de la “hiperpersonalizacion de
los servicios financieros” con productos
individuales que se adaptan a las
necesidades especificas de los clientes y
buscan mejorar la experiencia del usuario y
garantizar su fidelizacion en el competido
mercado de servicios financieros actuales.

Coémo sefala el reporte “Medios de pago:
2025 y mas alla” de la consultora PwC: “La
clave de todo son los datos, ya que los
pagos generan aproximadamente el 90%
de los datos Gtiles de los clientes bancarios:
informacion sobre quién compra qué,
cudnto y cuando, y todo ello esta creando
nuevas fuentes de ingresos para aquellas
empresas de medios de pago que puedan
monetizar esos datos, pero también los
expone a problemas y riesgos relacionados
con su privacidad”.

En este punto cobran importancia también
las tecnologias para una mayor seguridad
de las transacciones y pagos, como la
encriptacion y tokenizacion de datos,
tecnologias de acceso biométrico,
autenticacion multifactor y geolocalizacion
transaccional que garanticen una mayor
seguridad de cada operacion o pago.
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Ecosistemas financieros
integrados

Buscando mejorar la experiencia del cliente bancario, también se
prevé que en el 2024 continuard la expansidon de los ecosistemas
financieros integrados, finanzas embebidas y banca como servicio a
través de plataformas centrales que agrupan todos los servicios
financieros que un usuario puede necesitar, sin importar si son
ofrecidos por diferentes proveedores: desde transferencias
interbancarias, pago de servicios, acceso a productos de inversion
y crédito hasta adquisicion de otros bienes; e incluso para aquellas
personas que no cuentan con historial crediticio o han tenido un mal
antecedente, buscando mejorar la inclusion financiera y la
personalizacién de los servicios.

Por esto, los expertos recomiendan a las instituciones financieras
mantener una mentalidad innovadora y la capacidad de integrarse
a los ecosistemas financieros para adaptarse rapidamente a las
demandas de los usuarios, que deben estar en el centro de todos
los servicios.
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‘Experiencia Phygital

Al igual que los servicios financieros se integran para ofrecer una
mejor experiencia al usuario, los canales y medios de pago también
lo deben hacer, dando lugar a la experiencia phygital en la banca:
ofrecer medios de pago y canales bancarios fisicos y digitales de
forma simultdneaq, lo que implica por ejemplo, poder acceder en
una oficina bancaria a la banca digital, aplicaciones méviles y
banca telefénica segun las necesidades de los usuarios.

Para el 2024, esta tendencia se perfila como imprescindible para los
proveedores de servicios financieros que busquen ofrecer una mejor
experiencia al cliente bancario, ya que permite aumentar la
satisfaccion de la experiencia hasta un 60%, al combinar lo mejor
de los medios fisicos y digitales.
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‘ Pagos presenciales sin contacto

Respecto a los pagos presenciales, las tecnologias “Sin contacto”
contindan ganando fuerza entre los consumidores, comercios y
bancos de todo el mundo, donde por ejemplo en Australia, casi un
90% de las transacciones presenciales son hechas via pagos sin
contacto, y se espera que esta tendencia crezca en nuestra regidn
en el 2024, incluyendo como dispositivos “contactless” no solo
tarjetas bancarias o celulares, sino otros dispositivos como pulseras,
relojes o anillos, reforzando las tendencias de los pagos embebidos y
los ecosistemas integrados.

Estas 5 tendencias en medios de pago para el 2024 reiteran la
inclinacion del sector hacia la digitalizacion de los servicios
financieros y la integracion de tecnologias y canales para
garantizar una experiencia mas agil, comodaq, fluida y segura en
cada transaccion realizada.

éQué espera para comenzar a liderar la transformacion de los
medios de pago? Para mds informacion sobre nuestras soluciones
para pagos seguros visita www.intexus.la
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