Retos de la verificacion
biométrica para el
sector financiero

las entidades financieras enfrentan 'multiples
desafios al implementar la verificacion blometrbg
que pueden ser de cardcter técnico, operqtivq 8
regulatorio. Para mejorar la experiencia del cllehtﬁ.y | '
participar en iniciativas innovadoras como.l,gi/ L
pagos digitales, open data y open finance [ T7a
fundamental que fortalezcan sus procesos /de |
identificacion de manera dlferenC|dda
/

Estos son algunos de los desafios mas Comuﬁes:

Implementar medidas de proteccidon de datos para monitorear,
alertar posibles amenazas y controlar los datos mediante:

) &

Procesos biométricos Implementacién de
de validacion de cifrado, tokenizacion,
documentos entre otros.

de identidad.

Administracion y
gestion de llaves, y

monitoreo de datos
de alertamiento.

Desafios técnicos

Conocer y capturar los datos del cliente cumpliendo
con estandares técnicos, para luego vincularlo
juridicamente a cualquier trdmite financiero, como la
firma de un pagaré electrénico o un desembolso.

Usabilidad de la app

Disenar aplicaciones amigables y funcionales, con una
buena interfaz y de navegacion facil y 16gica para que
los clientes se lleven una buena experiencia, evitando
problemas en la descarga de documentos como
cédulas de extranjeria o nuevos documentos.

Resistencia al cambio

Los grandes procesos toman tiempo. El
acompanamiento y educacién al usuario en los
procesos de implementacion es clave para no dejar
lugar a la desconfianza. Tenga presente que cuando
las empresas aplican innovacidén a sus procesos, los
resultados obtenidos superan el esfuerzo y se
recupera la inversidn econémica.

Aseqgurar la proteccion de datos sensibles, evita
pérdidas financieras, garantiza el cumplimiento
normativo, mantiene la confianza de los clientes
y protege la reputacion de la entidad financiera.
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