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Introduccion

La inteligencia artificial ya no es una promesa futura: es una revolucion en
marcha que estd reescribiendo el ADN de las empresas y cambiando la
vida de las personas.

De acuerdo con PwC y McKinsey, mas del 75 % de las organizaciones ya
utilizan la IA en al menos una funcion clave del negocio. Y segin un
reciente informe de Microsoft, el potencial econdmico de la IA generativa
podria alcanzar un impacto global acumulado de 22,3 billones de dblares
para 2030, equivalentes al 3,7 % del PIB mundial.

Por su parte, Investopedia y Business Insider destacan que las 500
empresas mas grandes que cotizan en la bolsa estadounidense podrian
obtener hasta 920 mil millones de délares anuales en beneficios
derivados de la eficiencia, reduccion de costos y nuevas fuentes de
ingresos gracias a la adopcién de IA.

No se trata solo de automatizar: es entender mejor, decidir mdas rapido y
escalar con ingenio. Esta es la era de la IA como aliado estratégico, y el
momento de actuar es ahora.
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Trilogia Inteligente:

Como la |IA Auténoma, Predictiva
y Generativa esta reinventando
la identidad digital

La convergencia de la IA autonoma, predictiva y generativa convierte la
identidad digital en mucho mas que una capa de verificacion: la
transforma en un activo estratégico dindmico.

Gracias a ello, los eventos masivos logran ingresos Aagiles, seguros y sin
colas; la banca anticipa fraudes y ofrece una atencién al cliente mas
eficiente; y el gobierno agiliza trdmites, garantizando experiencias digitales
seguras y confiables.




IA Auténoma:
Elegancia
operativa

sin intervencion
humana
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éQueées?

La IA autdnoma opera sin supervision directa,
tomando decisiones y ejecutdndolas por si
misma.

Segun Deloitte, para 2025 el 25 % de las
empresas que usan IA generativa lanzaréan
pilotos de agentes autonomos, y la mitad lo
hard hacia 2027.

En eventos masivos como conciertos, un guardia digital
basado en IA puede validar automaticamente credenciales

de acceso mediante reconocimiento facial, permitiendo la
entrada sin filas ni intervencidn humana.

IA Predictiva:
Prevenir antes
que lamentar

éQueées?

Utiliza datos histoéricos y modelos estadisticos
para anticipar riesgos o comportamientos
futuros.

Un andlisis menciona que la IA predictiva se
usa ampliamente en finanzas para
clasificacion de datos y deteccion de fraudes.

Un sistema que alerta antes de que un acceso sea fraudulento,
bbasado en patrones previos de intento. Cuando un usuario

intenta entrar desde una ubicacidn inusual, activa un segundo
factor de autenticacion.
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IA Generativa: ERNO 63

Crea‘tl\”d.ad Genera contenido novedoso —texto,
automatizada imdagenes, codigos— a partir de datos

con prOpéSi'IZO entrenados. Tiene un gran potencial creativo.

McKinsey estima que la IA generativa puede
afnadir entre 2,6 y 4,4 billones de dolares
anuales a la economia global, un impacto
equivalente al PIB del Reino Unido.

Un agente conversacional de IA que redacta
automaticamente el texto de una credencial personalizada

y el manual del usuario basado en el perfil del empleado.

Diferencias claves entre
cada tipo de |A

Modelo de IA Aplicacion realista

Auténoma Actda sin Validacion facial
intervencion humana automatizada

Predictiva Anticipa riesgo o Identificacion temprana
actividad futura de actividades
sospechosas

Generativa Crea contenido Redaccion automdatica
personalizado de credenciales
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Casos de uso destacados

La trilogia inteligente —IA auténoma,
predictiva y generativa— ya no es unad
promesa: estd transformando sectores
enteros con soluciones tangibles vy
medibles.
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Empresas: Atencion al cliente, gestion
de riesgos y personalizacion

La IA estd revolucionando la atencién al
cliente. Segin Master of Code Globadl,
hasta un 95% de las interacciones ya
podrian ser gestionadas por agentes de
IA, o que libera al equipo humano para
enfocarse en casos mas complejos y
estratégicos. De acuerdo con un estudio
publicado en arXiv en 2024, realizado con
mdas de 5.000 agentes de servicio al
cliente, el soporte asistido por IA
generativa aumenté en un 15% los casos
resueltos por hora, mejorando tanto la
rapidez como la calidad de las respuestas.

Gobiernoy servicios publicos: Identidad digital y eficiencia operativa

La digitalizacion de trdmites avanza con fuerza. Segudn el Financial Times, en
el Reino Unido el uso de Microsoft Copilot permitié a los funcionarios ahorrar
en promedio dos semanas laborales al aifo, con un impacto potencial de
£45 mil millones en el sector publico. De acuerdo con un estudio publicado
en arXiv, en Canadd la aplicacion de IA a procesos de seguridad redujo el
onboarding de 31 dias a solo 26 horas, transformando radicalmente la
eficiencia operativa.



INtexus

Eventos masivos: Seguridad y experiencia sin friccion

En conciertos y estadios, la IA de reconocimiento facial agiliza el acceso y
reduce los riesgos de fraude. De acuerdo con Juniper Research, el mercado
global de verificacion de identidad digital alcanzara los $20 mil millones en
2027, impulsado por la demanda en eventos y aeropuertos.

Sector salud: Autenticacion segura y datos protegidos

La IA predictiva permite anticipar accesos sospechosos a historiales
meédicos y bloquear intentos de fraude en tiempo real. Segun Accenture, el
uso de IA en salud podria generar ahorros de $150 mil millones anuales solo
en EE. UU,, gracias a procesos mas eficientes y seguros
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Retos y consideraciones eticas

El avance de la inteligencia artificial en la gestion de identidad digital trae
consigo enormes beneficios, pero también plantea desafios criticos que no
pueden ignorarse.

Privacidad y proteccion de datos biomeétricos

El uso de informacién sensible como rostros o huellas requiere altos
estédndares de seguridad. Segun la Comisién Europea, més del 80% de los
ciudadanos europeos considera que el uso de datos biomeétricos debe
estar fuertemente regulado para proteger la privacidad individual.
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Sesgos algoritmicos y equidad

Diversos estudios han demostrado que los sistemas de reconocimiento
facial pueden presentar mayores tasas de error en mujeres y minorias
étnicas. De acuerdo con el MIT Media Lab, algunos algoritmos tuvieron
hasta un 34 % de error en mujeres con piel oscura, frente a menos del 1%
en hombres de piel clara. Esto evidencia la necesidad de entrenar modelos
con bases de datos inclusivas y representativas.

Regulacion y gobernanza responsable

La presidon por un marco regulatorio es creciente. Segun Gartner para 2026
el 75% de las grandes empresas adoptara politicas formales de
gobernanza de IA para cumplir con normativas y reducir riesgos legales.
Esto implica que gobiernos y empresas deben trabajar en conjunto para
establecer estdndares éticos que aseguren confianza y transparencia en la
tecnologia.
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Conclusiones y recomendaciones

El papel de la inteligencia artificial en la gestion de identidad digital y contenidos
ya no es opcional: se ha convertido en un eje estratégico para la competitividad,
la seguridad y la confianza.

Para aprovechar todo su potencial, los lideres empresariales y responsables de
instituciones publicas deben considerar las siguientes recomendaciones:

Optimizar y acelerar la gestion de informacion: Priorizar soluciones que
permitan organizar, acceder y proteger la informacién de manera agil y segura,
especialmente en entornos con grandes volUmenes de datos.

Automatizar para decidir mejor: Delegar en la IA tareas repetitivas y complejas,
reduciendo errores y liberando a los equipos para que se concentren en
decisiones estratégicas basadas en datos confiables.

Garantizar seguridad y cumplimiento: Implementar mecanismos de
trazabilidad y cumplimiento normativo que aseguren confianza,
particularmente en entornos colaborativos y multicorporativos donde
convergen multiples actores.

Empoderar con acceso inteligente: Brindar a empleados y ciudadanos un
acceso rapido, personalizado y seguro a la informacidn, combinando IA con
federacion de identidad para ofrecer experiencias mas fluidas y confiables.



Detectar procesos criticos y puntos de dolor: Identificar aquellos procesos

donde los cuellos de botella afectan mads la operacidon —ya sea en onboarding

de clientes, control de accesos o gestion documental— vy priorizar alli la
aplicaciéon de IA y automatizacion para maximizar el impacto.
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La evolucién digital ya no se mide en velocidad, sino en identidades seguras y confiables.
La IA autdnoma, predictiva y generativa deja de ser tendencia para convertirse en un factor
decisivo: optimiza operaciones, anticipa riesgos, protege datos y garantiza experiencias
digitales agiles y seguras.

éEsta su organizacion lista para transformar la gestion de identidad digital con 1A y
liderar la nueva era de confianza digital?

soluciones@intexus.la
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