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CREANDO UN MUNDO CONFIABLE

Transforme la experiencia
de sus clientes con agentes
conversacionales de |IA

En la era digital, responder rapido no es
suficiente: hay que responder mejor.
Los agentes conversacionales con
inteligencia artificial entienden, se adaptan
y evolucionan, ofreciendo atencidon mas

humanaq, eficiente y personalizada.
=

¢ Qué hace diferente a un agente conversacional de IA?

Inteligencia contextual en tiempo real
Entiende al usuario, incluso sin que lo diga.

Ejemplo Un cliente escribe “No sé qué plan de telefonia me
* conviene”. El agente analiza su historial de uso y le sugiere
el plan mas adecuado con argumentos personalizados.

Respuestas adaptativas y naturales
Responde con naturalidad, como un asesor humano.

Ejemplo El usuario dice “Me llego el producto dafado” y el agente
* responde: “Lamento mucho lo ocurrido. Ya validé su orden
y procederé a gestionar un reemplazo inmediato.”

Capacidad multitematica
en una sola conversacion

Puede gestionar varios temas al mismo
tiempo sin perder el hilo.

Ejemplo En una misma conversacion, el cliente consulta sobre

* métodos de pago, solicita un cambio de direccidény
pide soporte técnico. El agente responde a todo con
naturalidad y cercania.

Personalizacion continua

Aprende del comportamiento del usuario para mejorar
cada interaccién futura.

Ejemplo El agente recuerda que el cliente prefiere recibir
* respuestas por WhatsApp y ajusta automaticamente ese
canal para futuras comunicaciones.

Disponibilidad 24/7
con calidad constante

Sin importar el momento, siempre ofrece una atencién
precisa y coherente.

Ejemplo A las 3 a.m., un cliente con un problema técnico recibe
* una solucién detallada y guiada paso a paso, sin tener
que esperar al horario de oficina.
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