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Hoy, brindar una experiencia excepcional al cliente es una ventaja competitiva clave. Los agentes 
conversacionales de IA superan a los chatbots tradicionales al comprender, adaptarse y 

mejorar con cada interacción, ofreciendo atención más eficiente, personalizada y humana.

Funciona con 
reglas fijas y flujos 
preestablecidos 
del tipo “si pasa 
esto, responde 
aquello”.

Utiliza procesamiento de 
lenguaje natural, 
aprendizaje automático 
y modelos de lenguaje 
grandes para interpretar 
intención y contexto.

Puede razonar, adaptar 
respuestas y aprender 
de cada interacción.

Puede identificar 
palabras clave, 
pero tiene 
dificultades para 
comprender el 
contexto o 
variaciones en el 
lenguaje natural.
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Evolucione su atención al cliente al siguiente nivel

Chatbot vs Agente
Conversacional de IA

Los agentes de IA pueden implementarse más rápido que chatbots 
tradicionales porque no requieren diagramas complejos de reglas.

¿POR QUÉ LOS AGENTES DE IA SON LO NUEVO Y MEJOR?

Aprenden y mejoran con cada 
interacción, volviéndose más 

eficientes.

Comprenden al cliente más allá 
de lo que dice, interpretando 

intención y contexto.

Ofrecen experiencias digitales 
más humanas: tono, empatía y 

personalización.

Liberan al equipo humano 
para tareas estratégicas, 
automatizando lo repetitivo.

Se adaptan fácilmente a la 
diversidad lingüística y cultural 
del mercado latinoamericano.

dé el salto hacia la conversación inteligente, la personalización 
real y la eficiencia escalable.

N o  s e  q u e d e  e n  l a  a u t o m a t i z a c i ó n
b á s i c a  t í p i c a  d e  c h a t b o t s :


