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ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO CON PROVEEDORES

INTEXUS S.A.S., en el marco de su compromiso con la sostenibilidad y la gestion
responsable de su cadena de suministro, establece en los Acuerdos de Nivel de Servicio
(ANS) del proceso de Compras lineamientos orientados a promover practicas
ambientales responsables por parte de sus proveedores, incluyendo el uso eficiente de
recursos, la reduccion de la huella ambiental y la adopcién de estandares y
certificaciones que evidencien su compromiso con la sostenibilidad y la mejora continua.
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1. Objetivo: Establecer los niveles de servicio, tiempos de respuesta, criterios de
calidad, controles y responsabilidades del proceso de compras, garantizando
adquisiciones oportunas, eficientes y alineadas a las necesidades operativas de

Intexus SAS.

2. Alcance: El presente acuerdo aplica a todas las actividades del proceso de
compras realizadas por la compaiiia, desde la recepcion de la solicitud hasta la

emision, seguimiento y cierre de la orden de compra.
Incluye la adquisicion de:
e Accesorios para la linea de foto identificacion

¢ Insumosy repuestos
e Servicios requeridos para la operacion

Este alcance aplica para las compras nacionales e internacionales, asi como

aquellas gestionadas a través de aliados estratégicos.

3. Responsabilidades:

o Area de compras: Gestionar las solicitudes de cotizacién, emitir 6rdenes de
compra, hacer seguimiento y garantizar cumplimiento de los niveles de servicio.

e Areas solicitantes: Generar solicitudes completas, claras y con la debida

anticipacion.

4. Requisitos para iniciar el proceso de compra:
Toda solicitud debe contener:

o Referencia exacta del producto
e Cantidad requerida

o Caracteristicas especificas

¢ Cliente

Las solicitudes incompletas no seran gestionadas hasta contar con la informacion

requerida.
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5.

Niveles de servicio del proceso:
5.1 Tiempo de gestion de cotizaciones: < 48 horas habiles

5.2. Envio orden de compra: < 24 horas habiles posterior aprobacion del
solictante.

5.3 Confirmacion del proveedor:< 24 horas habiles despues de enviada la orden
de compra.

5.4 Validacion previa a la compra.

Toda orden de compra debe contar con

6.

validacién de inventario: Verificacién de existencias disponibles y/o en transito,
con el fin de evitar sobreabastecimiento.

Confirmacion de la necesidad: La compra debe estar respaldada por una
demanda real (pedido de cliente, reposicién planificada o requerimiento interno
debidamente justificado).

Aseguramiento de rotacion: Toda compra debera estar asociada a una
necesidad que genere salida de inventario en un periodo definido, evitando
acumulacion y obsolescencia.

Gestion de incumplimientos entre las partes:

En caso de desviaciones frente a los niveles de servicio definidos, se debera

7.

Realizar la Identificacion y andlisis de la causa raiz

Definir e implementar acciones correctivas orientadas a eliminar la causa del
incumplimiento

Realizar seguimiento a la eficacia de las acciones implementadas.

Escalar el caso a las instancias correspondientes cuando se presenten
incumplimientos recurrentes o de alto impacto.

Clasificacion y Criticidad de Proveedores

Para garantizar un control proporcional al impacto en la calidad, los proveedores
de INTEXUS se clasifican segin su naturaleza:
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« Criticos (Operativos): Suministran insumos para personalizacién (software,
equipos, hologramas) y servicios de alistamiento que afectan directamente el
producto final.

« Logisticos: Empresas de transporte y distribucion nacional responsables de
la entrega oportuna.

« Apoyo [ Administrativos: Prestadores de servicios y suministros que no
impactan directamente la operacion misional.

8. Requisitos de Cumplimiento Legal y Documental

El proveedor debera garantizar el cumplimiento de la normativa legal vigente
aplicable a su actividad y mantener actualizada, vigente y disponible la
documentacion requerida por INTEXUS S.A.S., como condicion indispensable para
la contratacion, continuidad del servicio y realizacion de pagos.

La organizacion podra solicitar en cualquier momento la actualizacion, verificacion
o validacion de los documentos, asi como suspender temporalmente los servicios
o pagos en caso de incumplimiento o vencimiento de los mismos.

El proveedor deberd mantener, como minimo, la siguiente documentacion:
a) Documentacién Legal y Comercial

El proveedor debera acreditar su existencia legal y capacidad para contratar
mediante la entrega y actualizacion de los siguientes documentos:

o Certificado de existencia y representacion legal expedido porla autoridad
competente, con una vigencia no mayor a treinta (30) dias calendario.

 Registro Unico Tributario (RUT) actualizado.

e Copia del documento de identidad del representante legal o titular,
cuando aplique.

e Certificacion bancaria vigente para efectos de pagos.

e Informacion de contacto actudlizada para efectos contractuales y
operativos.

e Formato firmado de tratamiento de datos personales.
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b) Cumplimiento en Seguridad Social y Parafiscales

El proveedor debera cumplir con las obligaciones relacionadas con el pago de
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales, de conformidad
con la legislacion vigente, y debera presentar:

e Certificacion de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral
(salud, pensién y riesgos laborales).

e Certificacion de pago de aportes parafiscales, cuando aplique.

e Planilla de pago o certificacion firmada por el representante legal o
contador publico, segin corresponda.

En el caso de proveedores que suministren personal o ejecuten actividades
dentro de las instalaciones de INTEXUS, este requisito sera obligatorio para el
ingreso, permanencia y ejecucion de actividades.

c) Pélizas y Garantias Contractuales

Cuando la naturaleza del servicio o contrato lo requiera, el proveedor debera
constituir y mantener vigentes las pélizas o garantias exigidas por INTEXUS, las
cuales podran incluir, entre otras:

e Podliza de cumplimiento

o Poliza de responsabilidad civil extracontractual
e Pdliza de calidad del servicio o producto

e Péliza de manejo, cuando aplique

Las poélizas deberan mantenerse vigentes durante toda la ejecucion del contrato
y su periodo de cobertura posterior, segin las condiciones establecidas
contractualmente.

d) Licencias, Permisos y Certificaciones Técnicas
El proveedor debera contar con las licencias, permisos, registros y

certificaciones técnicas necesarias para el desarrollo de sus actividades, de
acuerdo con la normativa legal aplicable y la naturaleza del servicio prestado.
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Entre otros, podrdn requerirse:

¢ Licencias de funcionamiento

¢ Permisos regulatorios

o Certificaciones técnicas o profesionales

e Matriculas o registros profesionales

o Certificados de idoneidad técnica

¢ Certificaciones de calidad o cumplimiento normativo

El proveedor sera responsable de garantizar laidoneidad y competencia técnica
del personal asignado para la prestacion del servicio.

e) Cumplimiento en Proteccién de Datos Personales

Cuando el proveedor tenga acceso, trate, aimacene o procese datos personales
en desarrollo de sus actividades, debera cumplir con la normativa vigente en
materia de proteccion de datos personales y con las politicas internas de
INTEXUS.

El proveedor debera:

e Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de Ila
informacion.

e Utilizar los datos personales Gnicamente para las finalidades
autorizadas.

e Implementar medidas de seguridad para proteger la informacion.

* Reportar oportunamente cualquier incidente de seguridad o uso indebido
de la informacion.

e Suscribir acuerdos de confidencialidad y tratamiento de datos
personales, cuando sea requerido.

f) Cumplimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

El proveedor debera cumplir con la normativa vigente en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo y garantizar condiciones seguras para el desarrollo de sus
actividades, especialmente cuando estas se realicen en las instalaciones de
INTEXUS o en representacion de la organizacion. El proveedor debera:
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Contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
cuando aplique.

Presentar certificacion de dfiliacion a la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL).

Garantizar la capacitacion y competencia del personal en materia de
seguridad.

Utilizar los elementos de proteccion personal requeridos.

Reportar incidentes, accidentes o condiciones inseguras.

Cumplir los lineamientos de seguridad establecidos por INTEXUS.

g) Actualizacién y Control Documental

El proveedor deberd mantener actualizada la documentaciéon requerida y
reportar oportunamente cualquier cambio en su informacion legal, técnica,
financiera o administrativa. INTEXUS se reserva el derecho de:

Solicitar la actualizacién de documentos en cualquier momento.
Suspender la ejecucion del servicio en caso de incumplimiento.

Retener pagos hasta la regularizacion de la documentacion.

Evaluar el desempefio del proveedor con base en el cumplimiento
documental.

9. Evaluacion de Desempenio de Proveedores

La organizacion evaluaréa a sus proveedores bajo los par@metros definidos en el
formato F-EP-11:8.1.

Los criterios de calificacion son:

Cada proveedor sera evaluado sobre un puntaje maximo de 100 puntos,
distribuidos en:

Calidad del producto o servicio (40%): Cumplimiento de especificaciones y
requisitos técnicos.

Oportunidad en la entrega (30%): Cumplimiento de los tiempos establecidos
en las érdenes de compra y niveles de servicio.

Servicio al cliente y soporte (20%): Respuesta a solicitudes, garantias y
asesoria técnica.
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e Gestion Documental y Administrativa (10%): Entrega de facturacién correcta,
documentos legales y cumplimiento de requisitos de ingreso.

9.2. Rangos de Desempefioy Acciones
Segln el puntaje obtenido en el formato F-EP-11, se procedera asi:

. 90 - 100 puntos (Sobresaliente): Proveedor confiable. Se mantiene en
el listado de aprobados.

. 70 - 89 puntos (Satisfactorio): Proveedor aceptable. Se pueden sugerir
mejoras menores.

. Menos de 70 puntos (No Conforme): Se requiere la apertura de un Plan
de Accion Correctiva. De ser recurrente o critico, se evaluara la terminacion
de la relacion comercial.

El proveedor se compromete a suministrar y actualizar anualmente la
documentacion legal y técnica requerida por INTEXUS. La falta de entrega de estos
soportes afectara el 10% de la calificacion final en el formato F-EP-11.

10.  Requisitos de Sostenibilidad

En el marco de la gestion responsable de la cadena de suministro y el compromiso
organizacional con la sostenibilidad, se incorporan los siguientes lineamientos
en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) del proceso de Compras:

a) Preferencia por proveedores con prdacticas ambientales sostenibles

Se otorgarda prioridad, en igualdad de condiciones técnicas y econémicas, a
aquellos proveedores que evidencien la implementacion de practicas orientadas a
la reduccion de su huella de carbono, eficiencia en el uso de recursos y gestion
ambiental responsable, asi como a aquellos que cuenten con certificaciones
ambientales vigentes, tales como ISO 14001 u otras equivalentes.

El proveedor declara conocer la importancia de la mitigacion del cambio climéatico
y se compromete, en la medida de sus capacidades, a optimizar sus procesos
logisticos y de empaque para reducir su huella de carbono en la prestacion del
servicio a INTEXUS.
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b) Eficiencia y sostenibilidad en materiales de empaque

Para los servicios que involucren procesos de dlistamiento, embalaje o
distribucion, se promovera el uso de materiales reciclables, reutilizables o
biodegradables, procurando minimizar el impacto ambiental y fomentar practicas
de economia circular en la operacion logistica.

c¢) Evaluacién del compromiso ambiental de proveedores criticos.

Los proveedores clasificados como criticos podran ser requeridos para informar
sobre sus politicas, programas o planes de mitigacion del impacto ambiental y
cambio climatico, como parte de los criterios de evaluacion, seleccion y gestion
de riesgos del proceso de abastecimiento.

11. Canales de Comunicacion

El canal oficial para la comunicacion, reporte y escalamiento de incumplimientos
contractuales, operativos o de servicio por parte de los proveedores serd el médulo
de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) disponible en la péagina web de INTEXUS
S.A.S. Este canal permitira asegurar la trazabilidad, control documental y atencion
oportuna de las solicitudes, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en el
Sistema de Gestion de la organizacion.

12.Condiciones Generales:

* Las solicitudes deben ser completas para su gestion
o Solicitudes incompletas generaran retrasos
o El proceso de compras no serd responsable por informacion incorrecta

El cumplimiento de los tiempos establecidos esta sujeto a la adecuada
planificacion de la demanda y al suministro oportuno de informacioén por parte de
las areas solicitantes.

El presente documento rige a partir de su publicacion inicial.
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